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Tieto podmienky su doleZité a maja vplyv na vase zakonné prava, preto si ich pozorne precitajte spolu so
Zasadami ochrany osobnych udajov a dalSimi podmienkami, na ktoré sa tento dokument odvolava.

1. Uvod

Dakujeme, Ze ste si vybrali sluzbu Songoroo® (dalej "Songoroo®", "my", "nas", "nase", "Sluzba"). Registraciou
alebo inym pouZzitim sluzby, webov a softvérovych aplikacii spolo¢nosti Songoroo s. r. 0. (dalej "SGROQO") alebo
pristupom k akémukolvek obsahu alebo materialu, ktory je k dispozicii prostrednictvom Sluzby (dalej "Obsah")
uzatvarate zavaznu zmluvu so spolocnostou SGROO uvedenou na konci tohto dokumentu. Sluzba tiez zahfnia
komunitu podpory Sluzby, ako je dalej popisané v ¢asti Komunita podpory Sluzby.

Sluzba zahrfna socidlne a interaktivne funkcie. PouZitie Sluzby vyZaduje splnenie viacerych technickych
poziadaviek. Vasa dohoda so spolo¢nostou SGROO zahfria tieto Podmienky pouzivania (dalej "Podmienky") a
nase Zasady ochrany osobnych tdajov. (Podmienky, zasady ochrany osobnych Udajov a akékolvek dodatocné
podmienky, s ktorymi budete suhlasit, su sihrnne oznacované ako "Dohody", ako je to popisané v Casti Celd
dohoda.) Ak si chcete precitat podmienky Dohdd, platnu verziu Dohdd najdete na webe Sluzby. Potvrdzujete, Ze
ste si precitali Dohody, rozumiete im, prijimate ich a zavazujete sa k ich dodrziavaniu. Ak nesuhlasite s dohodou
alebo ich nemézZete dodrzat, nesmiete pouzivat Sluzbu ani pouzivat Ziadny Obsah.

Dohody si pozorne precitajte. Obsahuju doélezité informdcie o Sluzbe, ktora vdm bude poskytovana, a vsetkych
poplatkoch, daniach a platbéch, ktoré vdam budeme uctovat. Dohody zahffiaju informacie o buddcich zmenach
Dohdd, kontrolnych prvkoch tykajucich sa exportu, automatickych obnoveni, obmedzenie zodpovednosti,
informaciach o ochrane osobnych udajov, zrieknutie sa prav na hromadnu Zalobu, rieSenie sporov pomocou
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arbitraZe a miesto sudneho konania. Akékolvek informacie, ktoré ste poskytli v rdmci zaregistrovania, mozu byt
v priebehu procesu registracie opravené navratom na predchadzajicu obrazovku s upravenim chybnych
informacii .

Ak chcete pouzivat Sluzbu a pristupovat k Obsahu, musite:
a) byt star$i ako 18 rokov alebo byt starSii ako 12 rokov a ziskat suhlas rodi¢a alebo poruénika s
dohodami (okrem vynimiek uvedenych v tabulke nizsie) ,
b) mat opravnenie uzatvérat zavazné zmluvy s nasou spolo¢nostou podla vietkych prislusnych zakonoy,
c) mat pobyt v krajine, v ktorej je Sluzba k dispozicii.
TieZ vyhlasujete, Ze vSetky registracné informdcie, ktoré ste odoslali spolo¢nosti SGROO su pravdivé, presné a
Uplné, a zavazujete sa ich také udrziavat. Ak mate pobyt v jednej z nasledujdcich krajin, vyhladajte v
nasledujucej tabulke vekové obmedzenia Specifické pre vasu krajinu :

Krajina PoZadovany vek

Chile, Ekvador, Musi Vam byt minimalne 18 rokov, alebo minimalne 15 rokov so stihlasom
Paraguay, Peru rodica alebo porucnika

Brazilia Musi Vam byt minimalne 18 rokov, alebo minimalne 16 rokov so sthlasom
rodica alebo porucnika

Nikaragua, Tchaj- | Musi Vam byt minimalne 20 rokov, alebo minimalne 13 rokov so stihlasom
wan rodica alebo poruénika

Bulharsko, Musi Vam byt minimalne 18 rokov, alebo minimalne 14 rokov so stihlasom
Madarsko, rodica alebo porucnika

Nemecko

Taliansko K pouzitiu bezplatnej sluzby vdm musi byt minimalne 13 rokov. K registracii k

platenému odberu vam musi byt minimalne 18 rokov, alebo minimalne 13 rokov
so suhlasom rodica alebo porucnika (rodicia alebo porucnik uzavri zmluvu
vasim menom).

Malajzia Musi vam byt minimalne 18 rokov — pokial vam je medzi 13 a 18 rokmi, je
potrebny suhlas rodica alebo porucnika, ktory uzatvdra zmluvu vasim menom.

Litva K pouzitiu Sluzby vdm musi byt minimalne 13 rokov. K pouZitiu plateného
odberu vam musi byt minimalne 18 rokov, alebo minimalne 14 rokov so
suhlasom rodica alebo poruénika. Pokial' vdm je 13 az 18 rokov, zmluvu uzatvara
porucnik alebo rodic.

Kanada K pouzitiu Sluzby vdm musi byt minimalne 13 rokov. K pouZitiu plateného
odberu musite dosiahnut vek plnoletosti v danej provincii alebo teritoriu, alebo
vam musi byt minimalne 13 rokov so stihlasom rodi¢a alebo poruénika.

Spanielsko K pouzitiu bezplatnej sluzby vdm musi byt minimalne 1C rokov. K registracii k
platenému odberu vdm musi byt minimalné 18 rokov, alebo minimalne 14 rokov
so suhlasom rodica alebo porucnika (rodi¢ia alebo poruénik uzavrd zmluvu
vasim menom).

2. Zmeny dohod

Prilezitostne mdzeme podla svojho uvézenia vykonat zmeny tychto Dohdd. Pokial vykoname zasadné zmeny
Dohdd, okamzite vds upozornime spésobom primeranym okolnostiam, napriklad zobrazenim vyrazného
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upozornenia v Sluzbe alebo odoslanim e-mailu s upozornenim. V niektorych pripadoch vas upozornime vopred.
V takom pripade bude vase dalSie pouzivanie Sluzby aj po vykonani zmien predstavovat vas sthlas so zmenami.
Preto si pozorne precitajte akejkolvek takejto upozornenia. Ak nechcete pokracovat v pouzivani Sluzby na
zédklade novej verzie Dohdd, mdzete tieto dohody odmietnut kontaktovanim nasej spolo¢nosti prostrednictvom
oddelenie Sluzieb pre zakaznikov.

3. Pouzivanie sluzby Songoroo®
Tu je niekolko informacii o réznych spésoboch pouZitia sluzby Songoroo®.

3.1 Nase sluzby a platené odbery

Spolo¢nost SGROO poskytuje sluzbu streamovanie hudobnych skladieb a iného obsahu. Niektoré sluzby
spolo¢nosti SGROO su poskytované bezplatne. Iné sluzby spolo¢nosti SGROO vyZaduju platbu, nez k nim budete
mbct pristupovat alebo ich moct pouzivat /Ciastocne s obmedzeniami alebo plne bez obmedzeni/. Sluzby
spolo¢nosti, ku ktorym mozZno pristupovat po platbe, sG momentélne oznacované ako "Sluzba pre bussines" a
"Sluzba lajkovacia" (suhrnne "platené odbery"). Sluzba spolo¢nosti SGROO, ktord nevyZaduje platbu, je
momentalne oznacovand ako "bezplatna sluzba". Dalsie informacie o nasich sluzbach mozete ziskat navitevou
nasho webu.

Neobmedzena sluzba nemusi byt k dispozicii pre vSetkych uzivatelov. Pri registracii do sluzby vas informujeme o
sluzbach, ktoré s pre vas dostupné. Ak zrusite svoj odber neobmedzené sluzby, alebo ak déjde k preruseniu
vasho odberu neobmedzené sluzby (napriklad sa zmeni vase platobné informacie), nemusite mat moznost
znovu obnovit svoj odber neobmedzené sluzby. Upozorriujeme, ze v budicnosti méze déjst k ukonceniu
poskytovania neobmedzené sluzby. V takom pripade vam za tato Sluzbu uz nebudeme Uctovat poplatky. Ak je
vasou domovskou krajinou Turecko, vas pristup k bezplatnej sluzbe méze byt obmedzeny na pevne stanoveny
pocet hodin pocuvania mesacne.

3.2. Kody a iné predplatené ponuky

Ak ste si zakupili alebo ste dostali kdd, daréekovu kartu, predplatent ponuku alebo ind ponuku poskytovanu
alebo predavanu spolo¢nostou SGROO, alebo v jej mene tykajuce sa pristupu k platenému odberu (dalej "kéd"),
moZu sa na pristup k Sluzbe vztahovat samostatné podmienky, ktoré vam boli poskytnuté spolo¢ne s kédom.
Suhlasite, Ze budete tieto podmienky dodrZiavat.

3.3. Skusobné obdobie

Z ¢asu na ¢as mbze spolocnost SGROO alebo ina spolo¢nost vystupujlca v jej mene ponukat skisobné obdobie
plateného odberu na urcité ¢asové obdobie bez nutnosti platby alebo so zniZzenou sadzbou (dalej "skusobné
obdobie"). Spolo¢nost SGROO si vyhradzuje pravo na zéklade vlastného uvazenia posudit vasu vhodnost pre
ziskanie skiSobného obdobia a (v sulade s prislusnymi zakonmi) kedykolvek stiahnut alebo upravit ponuku
skusobného obdobia bez predchadzajiceho upozornenia a bez akejkolvek zodpovednosti v najvdac¢som rozsahu
povolenom zakonom.

V pripade niektorych skiSobnych obdobi budeme pozadovat poskytnutie vasich platobnych informacii, nez sa
zaCne skusobné obdobie. Na konci skisobného obdobia vdm mézeme zacat automaticky uctovat pravidelné
mesacné poplatky za prislusny plateny odber pocinajuc prvym driom po skonceni testovacieho obdobia.
Poskytnutim platobnych informacii tykajucich sa skiSobného obdobia, suhlasite s tymto poplatkom pomocou
prislusnych platobnych informacii. Ak nechcete, aby sme vam tento poplatok Gétovali, musite zrusit prislusny
plateny odber prostrednictvom stranky odberu Gétu Sluzby, alebo zrusit svoj ucet Sluzby pred ukoncenim
skisobného obdobia. Ak nechcete, aby sme vam pravidelne Uétovali mesacny poplatok, musite zrusit prislusny
plateny odber prostrednictvom stranky odberu Gc¢tu Sluzby alebo zrusit svoj uéet Sluzby pred ukonéenim
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pravidelného mesacného obdobia. Platené odbery sa nedaju ukonéit pred koncom obdobia, za ktoré ste uz
zaplatili. S vynimkou pripadov vyslovne popisanych v tychto podmienkach nebude spolo¢nost SGROO vracat
iadne poplatky, ktoré ste u? zaplatili. Cast obmedzenia uvadza dodatoéné podmienky pre zruenie plateného
odberu.

4, Prava, ktoré vam udelujeme

Sluzba Songoroo® a Obsah su majetkom spolo¢nosti SGROO, alebo poskytovatelov licencii spolo¢nosti SGROO.
Udelujeme vam obmedzenu, neexkluzivnu, vratna licenciu na pouZzitie Sluzby a obmedzenu, neexkluzivnu,
vratnu licenciu na osobné poutzitie ( dalej "Licencia"). Tato Licencia bude platnd, kym jej platnost neukoncite vy
alebo spolo¢nost SGROO. Suhlasite a zavazujete sa, Ze budete Obsah pouZivat pre vlastné osobné a
nekomeréné, a ze nebudete Sluzbu ani Obsah dalej distribuovat ani prevadzat .

Softvérova aplikacia Songoroo® a Obsah vam nie su predavané, ale poskytované na zaklade licencie.
Poskytovatelia licencie si ponechavaju vlastnictvo vsetkych kopii softvérovych aplikacii Songoroo® a Obsahu aj
po instaldcii na vaSich osobnych pocitacoch, mobilnych telefénoch, tabletoch alebo dalSich relevantnych
zariadeniach (dalej " zariadenie "). VSetky ochranné zndmky, znamky sluzby, obchodné nazvy, loga, nazvy
domén a vsetky dalSie prvky znacky Songoroo® ( dalej "prvky znacky Songoroo®") su vyhradne vlastnictvom
spolo¢nosti SGROO, alebo jej poskytovatelov licencii. Tieto dohody vdm neposkytuju Ziadne prava tykajlce sa
pouzitia prvkov znacky Songoroo®, ¢i uz za komercnym alebo nekomerénym Gcelom. Suhlasite, Ze budete
dodrziavat nase Pokyny pre uzivatela a nebudete pouzivat Sluzbu, Obsah, ani Ziadnu ¢ast tejto Sluzby ¢i Obsahu
Ziadnym spdsobom, ktory nie je vyslovne povoleny v tychto dohodach. S vynimkou prav, ktoré si vdm vyslovne
udelené v ramci tychto Dohdd, vdm spoloénost SGROO neudeluje Ziadne préva, podiel ani zaujem tykajuce sa
Sluzby ani Obsahu.

Softvér tretich stran (napriklad otvorené softvérové kniznice) zahrnuté v Sluzbe su vam poskytnuté bud na
zéklade licencie v ramci Dohdad, alebo na zdklade licenénych podmienok tretej strany poskytujucej prislusnu
softvérovu kniznicu, ktoré su uvedené v pomocnikovi alebo v ¢asti nastavenie nasho klienta pre stolové pocitace
alebo mobilné zariadenia alebo na naSom webe.

5. Aplikacie tretich stran

Sluzba je integrovana s aplikdciami, webmi a sluzbami tretich stran (dalej "aplikacie tretich stran") za ucelom
poskytovania obsahu, produktov alebo sluzieb. Tieto aplikacie tretich stran mozu mat vlastné podmienky
pouZitia a zdsady ochrany osobnych Udajov a vase pouZitie tychto aplikdcii tretich stran sa bude riadit a bude
podliehat prislusnym podmienkam pouZitia a zdsaddm ochrany osobnych Udajov. Vyhlasujete Ze rozumiete a
sthlasite, Ze spolo¢nost SGROO nenesie Ziadnu zodpovednost za spravanie, funkcionalitu ani za obsah v
aplikaciach tretich stran.

6. Obsah generovany uzivatelovi

Pouzivatelia Sluzby méZu zverejiiovat, nahravat alebo prispievat ("zverejriovat") obsah v ramci Sluzby (ktory
mbze zahfat napriklad obrazky, text, spravy, informacie, kompilacie zoznamov skladieb alebo iné druhy
obsahu), dalej "uZivatelsky obsah". K vyliceniu pochybnosti uvddzame, Ze uZivatelsky obsah zahfna tieZ
akykolvek prislusny obsah zverejneny v komunite podpory Sluzby, rovnako ako v akychkolvek inych ¢astiach
Sluzby.

Vyhlasujete, Ze na akykolvek pouZivatelsky obsah, ktory zverejriujete v Sluzbe:
a) mate pravo na zverejnenie prislusného uZivatelského obsahu,
b) tento pouZivatelsky obsah alebo jeho pouZitie spolocnosti SGROO v sulade s ustanoveniami Dohdd
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neporusuje tieto dohody, prislusné zdkony ani dusevné vlastnictvo (vratane, avSak bez obmedzenia
autorskych prav), osobné ani verejné prava inych oséb ani nenaznaduju Ziadnu spriaznenost vasej
osoby ¢i odporucania vami ¢i vasim uzivatelskym obsahom tykajlce sa akéhokolvek umelca, skupiny,
znacky, subjektu ani jednotlivca bez vyslovného pisomného suhlasu prislusného jednotlivca ¢i subjektu.

Spolo¢nost SGROO moze (ale nie je povinnd) sledovat, kontrolovat alebo upravovat uZivatelsky obsah.
Spolo¢nost SGROO si vo vietkych pripadoch vyhradzuje pravo odstranit pouZivatelsky obsah alebo k nemu
zakazat pristup z akéhokolvek alebo Ziadneho dévodu, vratane (avsak nielen) pouZivatelského obsahu, ktory
podla vyhradného nézoru spolo¢nosti SGROO porusuje dohody. Spolo¢nost SGROO mdze k tymto krokom
pristupit bez predchadzajuceho upozornenia vasej osoby alebo akejkolvek tretej strany. Odstranenie alebo
zakazanie pristupu k uZivatelskému obsahu bude prebiehat vylu¢ne na zaklade nasho uvéazenia a neslubujeme,
Ze odstranime akykolvek konkrétny uzivatelsky obsah, alebo Ze k nemu zakaZzeme pristup. Nesiete vyhradnu
zodpovednost za vietok uZivatelsky obsah, ktory zverejnite. Spolo¢nost SGROO nie je zodpovedna za uZivatelsky
obsah, ani neodporuca Ziadne ndazory vyjadrené v prisluSnom uzivatelskom obsahu. Suhlasite, Ze ak niekto
vznesie vocli spolo¢nosti SGROO narok pre akéhokolvek uZivatelského obsahu, ktory zverejnite, zbavime v
rozsahu povolenom zakonom spoloénost SGROO akejkolvek zodpovednosti za vsetky Skody, straty a naklady
akéhokolvek druhu (vratane primeranych nakladov na pravne zastupenie a poplatkov), ktoré vyplyvaju z takého
naroku.

7. Prava, ktora ndam udelujete

Vymenou za prava, ktoré vam boli udelené v rdmci tychto Dohéd, nam udelujete pravo:
a) umozriujuce Sluzbe vyuzivat procesor, datové pasmo a ulozny hardvér na vaSom zariadeni na
umoznenie prevadzky Sluzby,
b) poskytovat vam reklamy a iné informacie,
c) tieto prava tiez udelujete nasim obchodnym partnerom.

Akdkolvek cast Sluzby ¢i zobrazovany obsah vratane jeho vyberu a umiestnenie mézu byt ovplyvnené
komerénymi faktormi, vratane dohod s tretimi stranami. Urcity obsah licencovany alebo poskytovany
spolo¢nosti SGROO (napriklad podcasty) méze obsahovat reklamu. V takych pripadoch spolo¢nost SGROO zaisti,
Ze tento obsah budete mat k dispozicii nezmeneny. Ak spolo¢nosti SGROO poskytnete spatnu vazbu, ndpady
alebo navrhy tykajuce sa Sluzby alebo obsahu (dalej "spatna vazba"), suhlasite, ze tato spatna vazba nie je
déverna a udelujete spolo¢nosti SGROO pravo pouzit tuto spatnd vazbu bez obmedzeni a bez akejkolvek
finan¢nej kompenzacie voci vasej osobe. Spatnd vdzba je povazovana za druh uzivatelského obsahu. Udelujete
spolo¢nosti SGROO neexkluzivnu, prenosnu, dalej licencovanu, oslobodent od honorérov, trvalt (alebo, ak
takéto trvanie nie je v danej jurisdikcii povolené, trvajuci po dobu trvania Dohdd plus tridsat (30) rokov),
nevratnu, plne vyplatenu, celosvetovu licenciu na pouzitie, reprodukciu, verejné spristupnenie (napr. produkciu
alebo zobrazovanie), publikacii, preklad, uUpravu, vytvaranie odvodenych diel a distribtciu akéhokolvek
pouzivatelského obsahu v spojitosti so Sluzbou prostrednictvom akéhokolvek média, ¢i uz samostatne alebo
spoloc¢ne s inym obsahom alebo v materidly, akymkolvek sp6sobom a akymikolvek prostriedkami, formou alebo
technoldgiou, ktorad je v sucasnosti zndma alebo bude v budicnosti vyvinuta. Okrem prdv, ktoré v tychto
podmienkach vyslovne udelujete, si ponechavate vlastnictvo vSetkych prdv, vratane prdv na dusevné
vlastnictvo, ktoré sa tykaju pouzivatelského obsahu. Ak je to povolené a mozné podla prislusSného zakona,
vzdavate sa tiez vSetkych "moralnych prav" (alebo ekvivalentnych podla prislusného zakona), napriklad prava na
oznacenie autorstva akéhokolvek pouZivatelského obsahu vratane spatnej vazby, a svoje pravo na vznesenie
namietok voci nevhodnému zaobchddzaniu s prislusnym uzivatelskym obsahom.

8. Pokyny pre uZivatela

Spoloénost SGROO respektuje prava na dusevné vlastnictvo a o¢akava, Ze ich budete respektovat aj vy. Vytvorili
sme niekolko zakladnych pravidiel, ktoré by ste mali pri pouzivani Sluzby dodrziavat, aby sme sa uistili, ze bude
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Sluzba je nadalej prijemnym miestom pre vSetkych uzivatelov. Dodrzujte tieto pravidlda a podporujte v ich
dodrziavani aj inych uZivatelov.

Nasledujuce cinnosti nie su povolené z akéhokolvek dévodu:

a)

kopirovanie, dalSie distribucie, reprodukcie, "orezdvanie", zaznam, prenos, verejna produkcia alebo
zobrazovanie, vysielanie alebo zverejriovanie akejkolvek c¢asti Sluzby alebo obsahu, alebo akékolvek
pouzitie Sluzby alebo obsahu, ktoré nie je vyslovne povolené podla Dohéd alebo prislusného zédkona,
alebo ktoré inym sp6sobom porusuje prava na dusevné vlastnictvo (napriklad autorské prava) v rdmci
Sluzby alebo obsahu alebo akejkolvek ich casti,

pouzivanie Sluzby k importovaniu alebo kopirovanie akychkolvek miestnych suborov, na importovanie
alebo kopirovanie ktorych nemate tymto sp6sobom zakonné pravo,

prenos képii obsahu uloZeného vo vyrovnavacej pamati z autorizovaného zariadenia do akéhokolvek
iného zariadenia akymkolvek sp6sobom,

spatny analyza, dekompildcia, rozkladanie, Uprava alebo vytvaranie odvodenych diel zalozenych na
Sluzbe, obsahu alebo akejkolvek ich Casti, ak to nie je povolené prislusnym zakonom,

obchéadzanie akejkolvek technoldgie pouZivané spolocnostou SGROO, jej poskytovatelmi licencii alebo
akoukolvek tretou stranou na ochranu obsahu alebo Sluzby,

predaj, prendjom, poskytovanie dalSie licencie alebo poZiciavanie akejkolvek ¢asti Sluzby alebo obsahu,
obchadzanie akychkolvek geografickych obmedzeni uplatfiovanych spolo¢nostou SGROO alebo jej
poskytovatelmi licencii,

umelé zvySovanie poctu prehrati alebo ina manipulacia so Sluzbou pomocou skriptov alebo inych
automatizovanych procesov,

odstranovanie alebo pozmenovanie akychkolvek autorskych prav, ochrannych znaciek alebo inych
upozorneni tykajucich sa duSevného vlastnictva v ramci Sluzby alebo poskytovanych jej
prostrednictvom (vratane takého konania za ucelom utajenia alebo zmenenie akychkolvek zndmok
vlastnictva alebo zdroja prislusného obsahu),

poskytnutie vasho hesla inej osobe alebo pouZitie uZivatelského mena a hesla iné osoby,
"prechadzanie" Sluzby alebo poufZitie inych automatizovanych spésobov (vratane botov a robotov
scraper alebo spider) na zhromaZzdovanie informdcii zo Sluzby,

predaj pouzivatelského uctu alebo zoznamu skladieb alebo prijatie akejkolvek inej kompenzacie
finan¢nej alebo inej povahy k ovplyvneniu ndzvu uctu alebo zoznamu skladieb alebo obsahu
zahrnutému v Uctu alebo zoznamu skladieb.

Respektujte Sluzbu, majitela obsahu a inych uZivatelov Sluzby. Nepodielajte sa na Ziadnej cinnosti,
nezverejiujte Ziadny uzivatelsky obsah, nerobte registraciu ani nepouZivajte uZivatelské meno, ktoré
predstavuje alebo zahffia material, ktory:

a)
b)

c)

f)

g)
h)

je urazlivy, hanlivy, poskodzujuce dobré meno, pornograficky, vyhrazny alebo obscénny,

je nelegalny alebo je jeho Géelom podporovat alebo vykonavat nelegélnu ¢innost akéhokolvek druhu,
vratane (avsak nielen) porusenia prav na dusevné vlastnictvo, prava na ochranu osobnych Udajov alebo
vlastnickych prav spolo¢nosti SGROO alebo tretej strany,

obsahuje vase heslo alebo Umyselne obsahuje heslo akejkolvek iného uzivatela alebo Umyselne
obsahuje osobné udaje tretich stran alebo je jeho G¢elom pozadovat také osobné udaje,

zahfna Skodlivy obsah, ako je skodlivy softvér, tréjske kone alebo virusy, alebo inym spdsobom
narusuje pristup iného uzivatela k Sluzbe,

je navrhnuty na zastraSovanie alebo obtaZovanie inych uzivatelov alebo inych uZivatelov zastrasuje
alebo obtazuje,

klamne naznacuje alebo predstavuje vasu suvislost s inym uzivatelom, osobou alebo subjektom, alebo
je inym spésobom podvodny, nepravdivy, klamny alebo zavadzajuci,

pouZiva automatické prostriedky na umelé propagaciu obsahu,

zahfna prenos nevyziadanej hromadnej komunikacie alebo inych foriem spamu (dalej "spam"),
reklamnych mailov, retazovych listov alebo iné komunikacie prostrednictvom schranky v Sluzbe,

zahifna komeréné alebo marketingové aktivity, napriklad reklamu, propagaciu, sutaze, Zrebovania alebo
pyramidové hry, ktoré nie st vyslovne autorizované spolo¢nostou SGROO,
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j)  odkazuje na komercné produkty alebo sluzby, alebo inym sp6sobom propaguje, s vynimkou pripadov,
ked'je to vyslovne autorizované spolo¢nostou SGROO,

k) akymkolvek sp6sobom narusuje alebo ovplyviiuje Sluzbu, manipuluje s nou, porusuje jej zabezpecenia
alebo sa pokusa skimat, sondovat alebo testovat zranitelnost Sluzby alebo pocitaéovych systémoy,
siete, pravidiel pouzitia Sluzby alebo akychkolvek dalSich bezpecnostnych prvkov Sluzby, jej
overovacich opatreni alebo akychkolvek inych ochrannych opatreni vztahujicich sa k Sluzbe, obsahu
alebo akejkolvek ich casti,

I) jevrozpore s dohodou podla uvdzenia spolocnosti SGROO.

Rozumiete a suhlasite, Ze zverejnenie akéhokolvek takéhoto pouzivatelského obsahu méze viest k okamzitému
zrudeniu alebo pozastaveniu vasho Uctu Sluzby. Tiez suhlasite, Ze Sluzba moze z akéhokolvek dévodu vzniest
narok na vase meno pouZivatela. Pouzivajte Sluzbu a zdielajte obsah s rozvahou. Sluzba zahfia socidlne a
interaktivne funkcie, vratane mozZnosti zverejiiovat uZivatelsky obsah, zdielat obsah a zverejfiovat isté
informacie o vasej osobe. Nezabudajte, Ze zdielané alebo verejne dostupné informéacie mézu byt pouzité a
znovu zdielané inymi uZivatelmi Sluzby alebo na internete, preto pouzivajte Sluzbu opatrne a venujte pozornost
nastavenim svojho Uctu. Spolocnost SGROO nenesie Ziadnu zodpovednost za vase rozhodnutia tykajlice sa
zverejfiovania materidlu v Sluzbe. Vas uzivatelsky Ucet je chraneny heslom a nesiete vyluéni zodpovednost za
uchovanie dovernosti a bezpecnosti svojho hesla. Uvedomujete si, Ze ste zodpovedni za vSetky pouZzitia svojho
pouzivatelského mena a hesla v Sluzbe. Ak dojde k strate alebo odcudzeniu vasho uzivatelského mena alebo
hesla, alebo ak sa domnievate, Ze doslo k neopradvnenému pouzitiu vasho uUctu tretimi stranami, okamzite nas
na tuto skutoénost upozornite a ¢o najskér zmerite svoje heslo.

9. Porusenie prav a nahldsenie pouzivatel'ského obsahu

Spoloénost SGROO respektuje prava vlastnikov dusevného vlastnictva. Ak sa domnievate, Ze akykolvek obsah
porusuje vaSe prava na duSevné vlastnictvo alebo iné prava, precitajte si Cast Zasady spolo¢nosti SGROO
tykajuce sa autorskych prav. Ak dostane spolo¢nost SGROO oznamenie, Ze akykolvek obsah porusuje autorské
prava, moze spolo¢nost SGROO podla svojho vyluéného uvazenia zakrocit bez predchadzajiceho upozornenia
poskytovatela prislusného obsahu. Ak sa poskytovatel domnieva, Zze obsah neporusuje autorské prava, moze
odoslat spolo¢nosti SGROO upozornenia s namietkou a poZziadat ju, aby obnovila odstraneny obsah.

10. Obmedzenia a Upravy sluzieb

Spolo¢nost SGROO vynalozi primerané Usilie na zachovanie prevadzky Sluzby. Z ¢asu na ¢as viak moze dojst v
dosledku technickych problémov alebo udrzby k docasnému preruseniu sluzby. V rozsahu povolenom
prislusnymi zakonmi si spolo¢nost SGROO vyhradzuje pravo pravidelne a kedykolvek upravit alebo prerusit,
docasne alebo trvalo, funkcie a prvky Sluzby, ¢i uZ s upozornenim alebo bez neho. V Ziadnom takomto pripade
nenesie voci vdm Ziadnu zodpovednost (pokial to nevyluduje zakon) za Ziadne prerusenia, Gpravu ani ukoncéenie
Sluzby ani Ziadnych funkcii ani prvkov sluzby. Bez ohlfadu na uvedené plati, Ze ak mate predplatené poplatky za
platené odbery, ktoré spolo¢nost SGROO trvalo ukonéi pred koncom predplatené doby (definovand v ¢asti
Platby, zrusenie a pozastavenie), spolo¢nost SGROO vam po takom ukonéeni vrati predplatené poplatky za danu
predplatent dobu. Rozumiete, suhlasite a akceptujete, Ze spolo¢nost SGROO nema Ziadnu povinnost udrziavat,
podporovat, upgradovat ani aktualizovat Sluzbu ani poskytovat akykolvek alebo vsetok konkrétny obsah
prostrednictvom Sluzby. Tato cast bude uplatfiovat v rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi. Spolo¢nost
SGROO alebo majitelia obsahu mézu z Casu na ¢as takyto obsah odstranit bez upozornenia v rozsahu
povolenom prislusnymi zakonmi.

11. Komunita podpory sluzby Songoroo®

Komunita podpory Sluzby predstavuje miesto pre diskusiu a vymenu informacii, tipov a inych materialov
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suvisiacich so Sluzbou. Ak chcete pouZivat komunitu podpory Sluzby, musite:
a) mat existujuci ucet v Sluzbe,
b) overit svoj Ucet Sluzby pre pouzitie v komunite pomoci (dalej "konto podpory Sluzby").
Pokyny pre vytvorenie U¢tu podpory Sluzby najdete na registracnej stranke komunity. Suhlasite, Ze okrem
Dohdd budete pri pouzivani komunity podpory Sluzby dodrziavat tiez Pokyny pre komunitu podpory Sluzby;,
ktoré vam budu poskytnuté pri registracii (dalej "usmernenia pre komunitu podpory Sluzby"). Ak
nesuhlasite s dohodou alebo pokynmi pre komunitu podpory, nemdzete pouzivat komunitu podpory
Sluzby.

11.1  Uéty podpory Sluzby

Vytvorenim Gctu podpory Sluzby potvrdzujete, Ze registracné informacie, ktoré ste poskytli spolo¢nosti SGROO,
su pravdivé, presné a uplné, a Ze tieto informdcie budete aktualizovat tak, aby boli aktudlne. Je prisne zakdzané
zahfnat vo svojom profile informacie naznacujlce, Ze ste zamestnancom Sluzby, alebo inym sp6sobom pri
pouZziti komunity podpory Sluzby predstierat, Ze ste takymto zamestnancom. TieZz rozumiete a suhlasite, Ze
spolo¢nost SGROO mobze kedykolvek odstranit alebo vzniest narok na vase uZivatelské meno, ak na zéklade
svojho vylu¢ného uvazenia uzna takéto konanie za primerané.

11.2.  Ziadna oficidlna podpora

Ziadny uZivatelsky obsah ani iny obsah zverejneny zamestnancami alebo zastupcami Sluzby v rdmci komunity
podpory Sluzby by nemal byt povaZovany za oficidlnu podporu poskytovanu spolo¢nostou SGROO. Podrobnosti
o oficidlnej podpore ndjdete v Casti Podpora pre zakaznikov. Akykolvek obsah, ktory je poskytnuty alebo
spristupneny vasej osobe v rdmci komunity podpory Sluzby zamestnancami alebo zdstupcami Sluzby, je
poskytovany "tak, ako je" bez zaruky akéhokolvek druhu. Rozumiete, Ze nazory vyjadrené v pouzivatelskom
obsahu v rdmci komunity podpory Sluzby predstavuju iba nazory pouzivatelov, ktori prispeli tymto uZivatel'skym
obsahom, a neodrazaju ndazory alebo zdsady spoloc¢nosti SGROO, ani akychkolvek jej veducich, akcionarov,
zamestnancov, zastupcov, dcérskych spolocnosti, pridruZzenych subjektov, doddvatefov ani poskytovatelov
licencii.

11.3.  Program odmien

Komunita podpory Sluzby obsahuje systém odmien, v ramci ktorého mdze spolocnost SGROO na zaklade svojho
vyluéného uvazenia odmenit uzivatela na zaklade poctu ziskanych "pochval" alebo kvality odpovedi pouzivatela.
Suhlasite, Ze budete udelovat pochvaly iba inym uZivatelom (nie sebe) a len v pripade, Ze si je podla vasho
nazoru zasluzi, a Ze sa vyvarujete akychkolvek pokusov o manipuldciu so systémom odmien, napriklad
vytvorenim viacerych Uctov alebo umelych odpovedi. Rozumiete, Ze rozhodnutie spoloc¢nosti SGROO tykajlice sa
akejkolvek odmeny bude konecné a zavazné.

12. Podpora pre zdkaznikov

Ak chcete ziskat podporu pre zakaznikov pre otdzky tykajice sa Gcétu alebo platieb ("otazky podpory pre
zédkaznikov"), odoslite Ziadost nasmu oddelenie podpory pre zakaznikov pomocou kontaktného formulara
podpory pre zédkaznikov. VynaloZime primerané Usilie na reakciu na vsetky otazky podpory pre zakaznikov v
primeranom ¢asovom ramci, avSak nezarucujeme ani neposkytujeme Ziadne zaruky tykajuce sa odpovede na
otazky podpory pre zakaznikov v konkrétnom casovom ramci ani toho, Ze budeme schopni uspokojivo
odpovedat na takéto otazky.

13. Kontrola exportu
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Produkty spolo¢nosti SGROO mézu podliehat zakonom EU tykajiicim sa kontroly exportu a opitovného exportu
a podobnym nariadenim alebo zdkonom platnym v inych jurisdikciach.

Rudite, Ze:
a) sanenachddzate na Kube, v Irdne, v Severnej Kérei, v Sudane ani Syrii,
b) nepredstavuju zakdzanu stranu podla definicie nariadeni uvedenych vyssie.

Suhlasite, Ze budete dodrziavat vsetky platné zakony a nariadenia tykajuce sa kontroly exportu a opdtovného
exportu. Konkrétne suhlasite, Ze nebudete priamo ani nepriamo preddvat, exportovat, opdtovne exportovat,
prepravovat, odklanat ani inym spdsobom odovzdavat Ziadne produkty, softvér ani technolédgiu (vratane
produktov odvodenych z takejto technoldgie alebo zaloZenych na takejto technoldgii) ziskané od spolo¢nosti
SGROO na zadklade Dohod do Ziadnej cielovej destindcie, ziadnemu subjektu ani Ziadnej osobe, pre ktoru to
zakazuju prislu§né zakony alebo nariadenia EU alebo inej jurisdikcie, pokial predtym neziskate prisluiné
opravnenie od kompetentnych vladnych uradov v sulade s poziadavkami prislusnych zakonov alebo nariadeni.
Platnost tejto klauzuly tykajlce sa kontroly exportu pretrva aj po ukonceni alebo zruseni platnosti Dohéd.

14. Platby, zruSenie a pozastavenie

Platené odbery mozno zakupit bud:

a) zaplatenim mesacného poplatku za odber,

b) pomocou predplatného, ktoré vam poskytne pristup k Sluzbe, na urcité casové obdobie (dalej
"predplatena doba"). Ak ste si zakupili plateny odber pomocou kédu, bude vas plateny odber
automaticky ukonceny na konci predplatené casu alebo v pripade, Ze vdm nezostdva dostatocny
predplateny zostatok na zaplatenie za Sluzbu.

Ak sa zaregistrujete na plateny odber, skisobné obdobie alebo ziskanie kédu online, suhlasite s okamzitym
pristupom k Sluzbe. Ak sa nachadzate mimo tUzemia EU a zaregistrujete sa na plateny odber alebo ziskate kéd
online, mézete z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu zmenit nazor do Strnastich (14) dni (dalej
"obdobie pozastavenia") a ziskat spat vSetky zaplatené prostriedky. Ak ste vSak kedykolvek v priebehu obdobia
pozastavenia vyuZili pristup k Sluzbe, strdcate narok na vratenie prostriedkov. Ak nebol vas plateny odber
zakupeny ako predplatend doba, vasa platba spolocnosti SGROO (alebo cez tretiu stranu, prostrednictvom
ktorej ste si zakupili plateny odber, napriklad telefonne spolocnosti) bude automaticky obnovena na konci
obdobia odberu, pokial nezrusite plateny odber prostrednictvom stranky odberu pred koncom aktualneho
obdobia odberu. Zrusenie nadobuda platnost v deri po poslednom dni aktudlneho obdobia odberu. Vas ucet
bude obmedzeny na bezplatnu sluzbu.

Ak vsak zrusite platbu alebo plateny odber alebo zrusite ktorukolvek z Dohéd:
a) po tom, Co ste v priebehu obdobia pozastavenia vyuZili pristup k Sluzbe,
b) po ukoncéeni obdobia pozastavenia (ak je to mozné),
c) pred koncom aktualneho obdobia odberu,

nevratime vam Ziadne poplatky za odber, ktoré ste nam uz zaplatili.

Ak chcete pred uplynutim obdobia pozastavenia ziskat vratenie vSetkych zaplatenych prostriedkov, musite
kontaktovat podporu pre zakaznikov. Spolo¢nost SGROO moéze z Casu na ¢as zmenit vysku platby za platené
odbery, predplatené obdobie (pre obdobie, za ktoré ste este nezaplatili) alebo kédy. Tieto zmeny poplatkov vam
vopred ozndmi spolo¢ne spdsobom, akym mobzZete tieto zmeny prijat (ak je to potrebné). Zmeny platieb za
platené odbery vstupia do platnosti na zaciatku nasledujiceho obdobia odberu po datume zmeny vysky
poplatkov. Pokial to povoluje miestny zakon, dalSim pouZivanim Sluzby po uplatneni zmeny vysky poplatkov
prijimate novu vysku poplatkov. Ak nesuhlasite so zmenou vysky poplatkov, mate pravo tito zmenu odmietnut
zrusenim odberu Sluzby skér, neZ vstupi zmena vysky poplatkov do platnosti. Preto si pozorne precitajte
akékolvek upozornenia tykajlce sa zmeny vysky poplatkov.
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15. Trvanie a ukoncenie

Dohody budu platit, kym ich neukondite vy alebo spolo¢nost SGROO. Napriek tomu vsak rozumiete a suhlasite,
Ze trvala licencia, ktoru ste udelili spolo€nosti vzhladom k uZivatelskému obsahu vratane spatnej vazby, je
nevratnd a preto bude nadalej v platnosti aj po vyprsani platnosti alebo ukonceni akychkolvek Dohod z
akéhokolvek dévodu. Spolo¢nost SGROO mdze ukoncit platnost Dohdd alebo kedykolvek pozastavit vas pristup
k Sluzbe, vratane pripadu, ked neopravnene pouZzijete Sluzbu alebo obsah (alebo podozrenia z pouzitia), alebo
nedodrzite dohody. Pokial dojde k ukonceniu Dohéd vami alebo spolo¢nostou SGROO, alebo ak spolo¢nost
SGROO pozastavi vas pristup k Sluzbe, suhlasite, Ze spolo¢nost SGROO nebude niest Ziadnu zodpovednost vodi
vasej osobe a nevrati vam Ziadne poplatky, ktoré ste uz zaplatili. To plati v plnom rozsahu povolenom prislusnym
zdkonom. Ak chcete zistit, ako modzete ukoncit svoj ucet Sluzby, kontaktujte nas pomocou kontaktného
formulara podpory pre zakaznikov, ktory je k dispozicii na nasej stranke O nas. Tato ¢ast sa bude uplatriovat v
rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi. Dohody mozete ukoncit kedykolvek.

Casti 6, 7, 8, 10, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 a 24 tohto dokumentu, rovnako ako iné ¢asti Dohod, ktoré
musia vyslovne alebo zo svojej podstaty nadalej zostat v platnosti aj po ukonéenie dohéd, budu platit aj po
ukonceni dohdd.

16. Zaruka a vyhlasenia

Snazime sa poskytovat ¢o najlepsie sluzby, aj vy rozumiete a suhlasite, Ze Sluzba je poskytovana "tak, ako je" a
"tak, ako je k dispozicii", bez vyslovnej alebo naznacené zaruky alebo podmienky akéhokolvek druhu. Sluzbu
pouzivate na vlastné riziko. V plnom rozsahu povolenom prislusnym zakonom odmietaju spolo¢nost SGROO a
vlastnici obsahu neposkytne akékolvek vyhlasenie a odmietaju akékolvek zaruky alebo podmienky tykajice sa
uspokojivej kvality, obchodovatelnosti, vhodnosti na konkrétny Gcel alebo neporusenia prav. Spolo¢nost SGROO
ani Ziadny vlastnik obsahu nezarucuju, Ze Sluzba neobsahuje Skodlivy software alebo iné Skodlivé sucasti.
Spoloénost SGROO navyse neposkytuje Ziadne vyhlasenie ani nezaruduje, neodporuca ani nenesie Ziadnu
zodpovednost za aplikdcie tretich stran (ani za ich obsah), uzivatelsky obsah ani ziadny iny produkt alebo sluzbu
propagovanu alebo ponukanu inou tretou stranou v Sluzbe. Rozumiete a suhlasite, Ze Sluzba nenesie
zodpovednost ani nezodpoveda za Ziadne transakcie medzi vami a tretimi stranami poskytujucim aplikacie
tretich stran alebo produktu alebo sluzby propagované v Sluzbe alebo jej prostrednictvom. Rovnako ako pri
akomkolvek nakupe produktu alebo sluzby prostrednictvom akéhokolvek média alebo v akomkolvek prostredi
by ste sa mali riadit svojim Gsudku a ak je to potrebné, zachovévat opatrnost. Ziadne rady ani informécie, ¢i uz
Ustne alebo pisomné, ziskané od spolo¢nosti SGROO, nebudu predstavovat ziadnu zaruku zo strany spoloc¢nosti
SGROO pre tieto produkty alebo sluzby. Niektoré ustanovenia tejto ¢asti nemusia platit v jurisdikcidch, kde to
neumoznuje platny zédkon.

Tato Cast neovplyviiuje vase spotrebitelské prava vyplyvajlce zo zékona.

17. Obmedzenie

Suhlasite, Ze v rozsahu povolenom prislusSnym zdkonom, je vas jediny a vyhradny ndpravny prostriedok pre
akykolvek problém alebo nespokojnost so Sluzbou predstavovany odinstalovanim softvéru Sluzby a ukoncéenim
pouzivania Sluzby. Spoloénost SGROO neprijima Ziadnu zodpovednost za aplikacie tretich stran ani za ich obsah,
i ked sa moze vas vztah s prislusnymi aplikaciami tretich stran riadit samostatnymi dohodami s dotknutymi
tretimi stranami, v rozsahu povolenom prisluSnym zdkonom. Vas jediny a vyhradny ndpravny prostriedok pri
akychkolvek problémoch alebo nespokojnosti s aplikdciami tretich strdn alebo ich obsahom, predstavuje
odinstalovanie alebo ukoncenie pouzivania akychkolvek relevantnych aplikacii tretich stran.

V plnom rozsahu povolenom zdkonom nebude spoloénost SGROO, jej veduci, akciondri, zamestnanci,
zastupcovia, riaditelia, dcérske spolo¢nosti, pridruzené subjekty, naslednicke subjekty, poverené osoby,
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dodavatelia ani poskytovatelia licencii niest zodpovednost za:

a) Ziadne nepriame, nahodné, trestné , exemplarne ani nasledné skody,

b) Ziadnu stratu pouzitia, dat, obchodov alebo ziskov (¢i uz priamych alebo nepriamych),

c) vo vsetkych pripadoch vyplyvajucich z pouZitia alebo nemozZnosti pouZzitia Sluzby,

aplikacii tretich stran alebo obsahu aplikacii tretich stran,

d) suhrnnl zodpovednost za vsetky naroky pre Sluzbu, aplikicie tretich stran alebo obsahu aplikécii
tretich stran v rozsahu vysSom ako je suma, ktoru ste zaplatili spolo¢nosti SGROO pocas poslednych
dvanast mesiacov, v plnom rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi.

Tato Cast neovplyviiuju vase spotrebitel'ské prava vyplyvajuce zo zdkona.

Ziadna &ast Dohdd nezbavuje spoloénost SGROO zodpovednosti ani neobmedzuje zodpovednost tykajlce sa
podvodu, podvodného zavadzanie, Umrtia alebo zranenia oséb v désledku zanedbania zo strany spolo¢nosti,
alebo (ak to vyzaduje prislusny zakon) hrubého zanedbania. Niektoré ustanovenia tejto ¢asti nemusia platit v
jurisdikciach, kde to neumoznuje platny zakon.

18. Prava tretich stran

Rozumiete a suhlasite, Ze vlastnici obsahu a niektori distributori (napriklad poskytovatelia obchodov s
aplikdciami) maju pravo priamo vynucovat vase dodrziavanie Dohéd. V pripadoch, ktoré nie si uvedené v tejto
Casti, nie je cieflom Dohdd udelovat prava ziadnej dalSej strane okrem vés a spolo¢nosti SGROO , a v Ziadnom
pripade nebudu tieto dohody zakladom pre prava beneficientov tykajlce sa akychkolvek tretich stran. Navyse
plati, Ze prava tykajuce sa ukoncenia, anulovanie alebo poskytnutie suhlasu s akoukolvek Upravou, zrieknutim sa
alebo vyrovnanim tykajucim sa Dohdd nepodliehaju suhlasu Ziadnej dalSej osoby.

Ak ste si aplikdciu stiahli z obchodu s aplikdciami spolo¢nosti Apple Inc. (dalej "spolocnost Apple") alebo
pouzivate aplikaciu na zariadenie so systémom iOS, potvrdzujete, Ze ste si precitali a pochopili nasledujice
prehlasenie tykajuce sa spoloc¢nosti Apple a suhlasite s nim. Tato dohoda je uzatvarand iba medzi vami a
spoloénostou SGROO. Spolo¢nost Apple nie je zodpovednd za Sluzbu ani jej obsah. Spolo¢nost Apple nie je v
ziadnom pripade povinna poskytovat akékolvek sluzby tykajuce sa Udrzby ani podpory vzhladom k Sluzbe. V
pripade, 7e nebude Sluzba spiiiat akékolvek prisluiné zaruky, mézete upozornit spoloénost Apple a spoloénost
Apple vam vrati vSetky prostriedky, za ktoré ste aplikaciu zakupili. V. maximalnom rozsahu povolenom zdkonom
nema spoloénost Apple Ziadne dalSie zaruéné povinnosti tykajuce sa Sluzby. Spolocnost Apple nie je
zodpovednad za rieSenie akychkolvek narokov vami alebo akoukolvek tretou stranou tykajucich sa Sluzby alebo
vasho vlastnictva alebo pouzivania Sluzby, vratane, avsak nielen:

a) narokov tykajucich sa zodpovednosti za produkt,

b) akychkolvek narokov tykajucich sa nesplnenia akychkolvek pravnych alebo regulacnych poziadaviek

Sluzby,
c) narokov vyplyvajucich z ochrany spotrebitelov alebo podobného zakona.

Spolo¢nost Apple nie je zodpovednd za vySetrovanie, obhajobu, vyrovnanie a rieSenie akychkolvek narokov
tretej strany, ktoré sa tykaju porusenia prav na dusevné vlastnictvo tretej strany Sluzbou alebo v désledku vasho
vlastnictva alebo pouzitia aplikacie. Suhlasite, Ze budete pri pouZivani Sluzby dodrZiavat vsetky prislusné
podmienky tretich stran. Spolo¢nost Apple a jej dcérske spolocnosti st ako tretie strany prijemcov tejto Dohody
a potom, ¢o tuto dohodu prijmete, bude mat spolo¢nost Apple pravo (a bude predpokladané, Ze toto pravo
prijme) vynucovat vase dodrziavanie tejto Dohody ako tretia strana a beneficient tejto dohody.

Tymto potvrdzujete, Ze:
a) sa nenachadzate v krajine, ktord podlieha embargu EU, alebo bola EU oznaend ako krajina
"podporujuca terorizmus",
b) nie ste uvedeny na Ziadnom zozname zakazanych alebo obmedzenych stran EU.
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19. Cela dohoda

Okrem pripadov uvedenych v tejto Casti alebo vyslovne pisomne dohodnutych medzi vami a spolo¢nostou
SGROO predstavuju dohody vsetky podmienky, na ktorych ste sa vy a spolo¢nost SGROO dohodli, a maju
prednost pred akymikolvek predchadzajacimi dohodami tykajucimi sa predmetov tychto Dohdéd, ¢&i uz
pisomnymi alebo Ustnymi. Upozorfiujeme v3ak, Ze sa iné stranky vasho pouZivania Sluzby moézu riadit
dodatoénymi dohodami. Tieto stranky mézu napriklad zahiiat pristup k Sluzbe v désledku pouzitia daréekové
karty alebo bezplatného ¢i zlacneného skusobného obdobia. Ak dostanete ponuku tykajucu sa takychto stranok
pouzitia, bude vam poskytnutd akakolvek prislusnd dodatoénd dohoda a mdzete mat moznost suhlasit s
dodato¢nymi podmienkami. Niektoré z tychto dodatocnych podmienok su uvedené na webe spolocnosti
SGROO. V pripade, Ze dochadza k nezlucitelnému konfliktu medzi dodato¢nymi podmienkami a tymito
podmienkami, budd mat prednost dodato¢né podmienky.

20. Moznost rozviazania a zrieknutie sa prav

V pripade, Ze to nie je inak uvedené v tychto dohodach, pokial sa ukaze, ze je ktorékolvek ustanovenie Dohdd
povazované za neplatné alebo nevymahatelné z akéhokolvek dévodu alebo v akomkolvek rozsahu, nebude tato
neplatnost alebo nevymahatelnost Ziadnym sp6sobom ovplyvriovat platnost alebo vymahatelnost zostavajucich
ustanoveni Dohdd a uplatnenie prislusného ustanovenia sa vymaha v najsirSom rozsahu povolenom zakonom.
Akdkolvek necinnost zo strany spoloénosti SGROO alebo akejkolvek tretej strany, ktord je beneficientom tychto
Dohdd, tykajucich sa vymahania Dohdd alebo ustanoveni, nebude povazovana za zrieknutie sa prislusnych prav
na vymahanie zo strany spolo¢nosti SGROO alebo tretej strany a beneficienta.

21. Priradenie

Spolo¢nost SGROO moze priradit Dohody alebo akukolvek ich ¢ast. Spoloénost SGROO moze tiez delegovat
akékolvek zo svojich povinnosti podla tychto Dohdd. Nemdzete priradit Dohody ani akukolvek ich ¢ast, ani
preniest ani dalej licencovat svoje prava podla Dohody Ziadnej tretej strane.

22. Zbavenie zodpovednosti

V plnom rozsahu povolenom prislusnym zakonom suhlasite, Zze zbavite spolo¢nost SGROO zodpovednosti za
vSetky Skody, straty a vydavky akéhokolvek druhu (vratane primeranych poplatkov a nakladov na pravne
zastupenie ) vyplyvajlce z:

a) vasho porusenia tejto dohody,

b) akéhokolvek pouZivatelského obsahu,

c) akékolvek aktivity, do ktorej ste sa zapojili v Sluzbe alebo jej prostrednictvom,

d) vasho porusenia akychkolvek zakonov alebo prav tretej strany.

23. Vyber platného prava, povinnosti a miesto sporu
23.1  Rozhodné prdvo / jurisdikcia

Ak to nie je vyZadované inak zakonnou povinnostou v ¢lenskom State Eurdpskej unie alebo inej jurisdikcii,
Dohody (a akékolvek nezmluvné nezhody alebo naroky, ktoré z tychto Dohdd vyplyvaju alebo s nimi suvisia) sa
budu riadit zdkonom $tatu alebo krajiny uvedenej nizsie bez ohladu na vyber alebo konflikty zadkonnych
principov. Spoloénost SGROO neprijima Ziadne povinné kddexy spravania v suvislosti so sluzbami poskytovanymi
podla tejto dohody.
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23.2.  Zrieknutie sa prdva na kolektivnu Zalobu

Ak je to povolené podla prislusného zdkona, vy a spoloénost SGROO suhlasite, Zze kazda zo strany méze
narokovat voéi druhej strane len jednotlivo a nie ako Zalobca alebo ¢len kolektivnu Zalobu v akomkolvek
hromadne alebo zastupné konania. Ak sa vy a spolo¢nost SGROO nedohodnete inak, Ziadny sudca ani arbiter
neméze rozhodovat o narokoch viacerych oséb alebo inak predsedat akémukolvek hromadnému ani
zastupnému konaniu.

23.3. Arbitraz

Ak sa nachadzate alebo byvate, mate kanceldrie alebo podnikate v jurisdikcii, v ktorej je mozné tuto cast 23.3
vymahat, vztahuju sa na vas nasledujlice povinné ustanovenia:

23.3.1 Riesenia a arbitrdZ tykajuca sa sporov

Vy a spoloénost SGROO suhlasite, Zze akékolvek spory, naroky alebo nezhody medzi vami a spolo¢nostou
SGROO, ku ktorym dojde v spojeni alebo v akejkolvek suvislosti s tymito dohodami alebo vasim vztahom so
spolo¢nostou SGROO ako uzivatelom Sluzby (Ci uz je zalozeny na zmluve, vymahanie, ustanovenia, podvodu,
zavadzanie alebo iné pravne tedriu, a bez ohladu na to, ¢i d6jde k vzniku narokov v priebehu alebo po ukonceni
trvania dohody) budu rozhodnuté pomocou povinnej a zadvaznej individualnej arbitrdZze. Arbitrdz je menej
formalne, nez sudne konanie. Do arbitrdze nie je zapojena Ziadny sudca ani porota, a sudna kontrola
rozhodnutia arbitraZze je obmedzend. Dokazovanie mdze byt tiez obmedzenejsie, nez by bolo dokazovanie na
sude. Arbiter musi dodrziavat tito dohodu a moézZe rozhodnut o rovnakych ndhraddch $kod a ndpravnych
prostriedkoch, ako sud (vratane poplatkov za prdvne zastupenie), s tym rozdielom, Ze arbiter nesmie ulozit
deklaracné ani opravny prostriedok v prospech Ziadnej inej strany, nez su strany, ktoré sa zUcastnuju arbitraze.
Toto ustanovenie o arbitrdzi bude platné aj po ukonceni Dohod.

23.3.2 Vynimky

Bez ohladu na klauzulu (23.3.1) vyssie sa vy a spolo¢nost SGROO zhodujete, Ze ziadna Cast tejto dohody nebude
povazovana za zrieknutie sa, vyltcenie alebo iné obmedzenie prav Ziadnej zo stran ktoré mozu:

®  podat individudlnu Zalobu na stde zaoberajicim sa drobnymi narokmi,
Ziadat o vymahanie podmienok prostrednictvom prislusného sudu v pripadoch, ked' s takéto postupy
k dispozicii,
Ziadat o dosiahnutie opravného prostriedku pomocou sudu,
podavat sidne Zaloby tykajuce sa narokov suvisiacich s porusenim prav na dusevné vlastnictvo.

23.3.3 Doba podania Ziadosti
Akakolvek arbitraz sa musi zacat podanim Ziadosti o arbitrdz do jedného roka od datumu, kedy sa strana
vznasajuce narok prvykrat dozvedela alebo primerane mala dozvediet o ¢innosti, opomenutia alebo nesplnenia
povinnosti, na zdklade ktorého k naroku doslo. Pokial nebude narok vzneseny v prislusnom obdobi, nebude mat
tato strana Ziadne pravo na opravny prostriedok. Ak platny zdkon zakazuje premléanie vzndsania narokov po
uplynuti jedného roka, musi byt narok vzneseny v najkratsej lehote povolenej podla prislusného zakona.

23.3.4 Ozndmenie a konane
Strana, ktord ma v Umysle zacat arbitraz, musi najskor odoslat pisomné oznadmenie sporu druhej strane overené
postou alebo inou dorucovatelskou sluzbou (s poZzadovanym podpisom), alebo, ak nemame k dispozicii vasu
fyzicku adresu, elektronickou postou (dalej "oznamenie"). Sidlo spolo¢nosti SGROO pre odosielanie ozndmenia
je: Songoroo s. r. 0., Sartorisova 11, 821 08 Bratislava, Slovenska republika. Oznamenie musi popisovat povahu a
zéklad naroku alebo sporu a stanovit konkrétne opravny prostriedok, o ktory sa ziada ( "Ziadost"). Suhlasime, Ze
sa pokusime nérok v dobrej viere vyriesit priamo, ak vsak nedosiahneme zhodu do 30 dni po prijati oznamenia,
mbzete vy alebo spolo¢nost SGROO zacat arbitrazne konanie. V priebehu arbitraZze nebude arbitrovi do vydania
kone¢ného rozhodnutia a rozhodnutia o ndhrade (ak bude také) ozndmend Ciastka Ziadnej ponuky na

vyrovnanie urobend z vasej strany alebo zo strany spolo¢nosti SGROO . V pripade, Ze bude arbitraz konecne
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rozhodnutd vo vas prospech, vyplati vam spolo¢nost SGROO:
®  sumu uréenu arbitrom, ak existuje,
sumu poslednej pisomnej ponuky na vyrovnanie zo strany spoloc¢nosti SGROO pred rozhodnutim
arbitra.

Vsetky dokumenty a informacie, ktoré boli poskytnuté v priebehu arbitrdze, budu prijemcom zachované v
prisnej dovernosti, a nebudd prijemcom pouzité za Ziadnym inym Ucelom, ako su Ucely arbitraze alebo
vymahania rozhodnutia a nadhrad uréenych arbitrom. Tieto informacie nebudd zverejnené s vynimkou
déverného ozndmenia osobam, ktoré ich potrebuju na tieto Ucely poznat, ako to vyZzaduje prislusny zédkon. S
vynimkou pripadov, ked' to vyzaduje rozhodnutie a ndhrada uréena arbitrom, nebudete ani vy ani spoloénost
SGROO poskytovat ziadne verejné vyhldsenia ani verejné komentare ani vyvolavat akukolvek publicitu tykajicu
sa arbitraZe, vratane (avsak nielen) skutocnosti, Ze sU strany v spore, existencie arbitrdZze ani Ziadneho
rozhodnutia alebo ndhrady urcené arbitrom.

23.3.5 Upravy
V pripade, Ze spolo¢nost SGROO v budicnosti zmeni toto ustanovenie tykajlce sa arbitraze (okrem zmeny
adresy spolo¢nosti SGROO pre prijem oznamenia), mozete akukolvek takito zmenu odmietnut odoslanim
pisomného ozndmenia do 30 dni od datumu zmeny vykonanej spolo¢nostou SGROO. V takom pripade bude vas
ucet v spolo¢nosti SGROO okamzite ukonceny a toto ustanovenie o arbitrdZi bude nadalej v platnosti v podobe,
v akej sa nachadzalo bezprostredne pred zmenami, ktoré ste odmietli.

23.3.6 Vykonatelnost
Ak sa zisti, Ze zrieknutie sa G€asti na hromadnej Zalobe je nevymahatelné v arbitrazi, alebo ak bude cela ¢ast 23
uznand nevykonatelnou, bude celd ¢ast 23.3 neplatna.

24. Kontaktujte nas

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa Sluzby alebo Dohod, kontaktujte sluzby pre zakaznikov spolo¢nosti
SGROO navstivenim ¢asti O nas nasho webu. Dakujeme, 7e ste si precitali nase podmienky.

Naposledy aktualizované: 1. aprila 2018

SGROO respektuje prava dusevného vlastnictva a odporuca svojim uzivatefom, aby urobili to isté. Ak ste
drzitelom autorskych prav, alebo jeho zastupca, a verite, zZe niektory z autorsky chrdneného materialu, ktory je k
dispozicii priamo prostrednictvom Sluzby porusuje vase dielo chranené autorskymi pravami, dajte ndm prosim
vediet.

Pouzite prosim tento emal: rights@songoroo.com, na podanie oznamenia o Udajnom poruseni autorskych prav.
Alternativne oznamenie o Gdajnom poruseni autorskych prav moze byt poslané postou na adresu Songoroo s. .
0., Sartorisova 11, 821 08 Bratislava, Slovenska republika.

Uvedte prosim, ¢o najviac podrobnosti, aby sme mohli uréit skuto¢nosti alebo okolnosti a pokial je to mozné
zabezpecte:
e fyzicky alebo elektronicky podpis vlastnika (alebo osoby opravnenej konat v mene majitela) autorského
prava, ktoré je udajne porusené,
e konkrétne identifikujte kazdé autorsky chranené dielo o ktorom tvrdite Ze bolo porusené,
*  popis ako material porusuje prava umiestnenim na SGROO sluzbe Songoroo®,
e kontaktné informacie pre navrhovatela, ako je napriklad Uplné meno, adresa, telefonne Cislo a e-
mailovu adresu,
e vyhlasenie, Ze Zalujuca strana ma v dobrej viere, Ze uzivanie diela (diel) spornym spésobom nie je
povolené vlastnikom autorskych prav, jeho zastupcom alebo zdkonom;
e vyhlasenie, Ze informdcie v ozndmeni su presné a Ze Zalujuca strana je vlastnikom alebo zastupcom
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drzitelov prav, ktoré boli Udajne porusené.

Je doleZité vediet ze SGROO ma politiku ukondit za urcitych okolnosti Ucty Ucastnikov, ktori opakovane porusuju
autorské prava.

Copyright © 2018 Songoroo® . Vsetky prdva vyhradené.
Songoroo s. r. 0., Sartorisova 11, 821 08 Bratislava, Slovenska republika.
Naposledy aktualizované: 1. aprila 2018
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