Start-up mesiaca

.. a teraz zahrajte ta moju!

Songoroo vyvinul interaktivne radio do reStauracii a obchodov, v ktorom zakaznici
a zamestnanci ovplyviuja, ¢o bude zniet z reproduktorov

Jozef Andacky
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udba je dnes beznou

sticastou nakupného

prostredia. Obchody

a reStauracie pocita-
ja s tym, Ze prijemny podmaz
zvysi spokojnost zdkaznika i po-
cet poloziek v kosiku. No ak sa aj
zamysleli nad tym, ¢i sa hudba
z reproduktorov Iudom paci ale-
bo nepaci, v zasade nemali vela
moznosti nieco s tym urobit. Slo-
vensky start-up Songoroo sa nad
tym zamyslel tieZ a priiel so spd-
sobomn, ako si personalizovat po-
sedenie v bare, nidkup v butiku ¢
work-out vo fitku.

Pasivne aj aktivhe

Do ur¢itej miery funguje Songo-
roo ako klasické in-store radio.
Do obchodu alebo restauracie si
jeho prevadzkar nainstaluje za-
riadenie na online streamova-
nie hudby, ktoré na pripojenom
reproduktore prehrava hudbu
z playlistu. Prad skladieb, ktory
je naaranzovany tak, aby sa dobre
pocaval (napriklad po troch rych-
lych piesfiach nasleduje jedna po-
mald), sem-tam prerusi reklamny
spot. Aka hudba znie, to si pre-
vadzkar zadefinuje nanajvys len
ramcovo: rock, pop, adult con-
temporary...

V ¢om je Songoroo iné, st jeho
moznosti interaktivity. Prevadz-
kar nie je jediny, kto ,,manaZu-
je* hudobny §tyl in-store radia.
Ovplyvnit to cez mobilni apli-
kéiciu mozu aj jeho posluchadi -
navstevnici, zakaznici, zamest-
nanci. Zaklad je, Ze Songoroo
pozna ich hudobné preferencie.
Uz pri indtalovani appky prekli-
kédvate dotaznik, sondujtici va-
e oblibené §tyly a interpretov.
»A ¢im viac aplikiciu pouZivate,
tym viac a lepsie vie, ¢o sa vam
paci,” dodava CEO Songoroo Ma-
rek Dudas.

Ked potom pridete do pre-

Marek Dudds pred desiatimi rokmi rozbiehal iispesny online porovndvac Superpoistenie.sk.

Teraz by jeho pribeh rdd zopakoval s hudobnym start-upon.

vadzky, streamer cez technolé-
giu iBeacon automaticky detegu-
je vas mobil (treba mat zapnuty
Bluetooth a lokalizaciu). Po krat-
kom ¢ase a aj bez toho, aby ¢lo-
vek vytiahol mobil z vrecka a o-
kolvek na fiom sptstal alebo stla-
¢al, zacne streamer prehravat
»jeho hudbu®, Stara sa o to algo-
ritmus beZiaci na pozadi. Do play-
listu za¢ne zaradovat piesne pod-
Ia preferencii pouZivatela, ktoré

vycita z jeho mobilu. ,,Ak ste na-
priklad v prevadzke sam a nema-
te rad rock, tak tam nebude hrat
rock,” hovori M. Dudas.

Okrem pasivnej interaktivity
umoziiuje Songoroo menit play-
list aj aktivne. Po otvoreni apli-
kacie na mobile a nacitani kon-
krétnej prevadzky sa na displeji
zobrazi playlist dvadsiatich skla-
dieb. S aktudlne prehravanou
a nasledujiicou uZ ni¢ nespra-

vite, ale tym ostatnym moZete
~facebookovym* spdsobom vy-
jadrit svoje sympatie alebo anti-
patie. Piesen, ktord sa vim nepa-
¢i, z playlistu vypadne, ta, ktora
osrdieckujete, sa posunie vyssie.
Algoritmus prepocitava poradie
skladieb kaZdych 40 sekind.

Zakaznici a zamestnanci
M. Dudas pre Songoroo vidi dve
cielové skupiny pouZivatelov -
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40 sekund

Algoritmus Songoroo pravidelne
prispdsobuje playlist spatnej
vizbe posluchacov

posluchacov. Prvou sii navstev-
nici a klienti re§tauracii, obcho-
dov, hotelov, fithescentier ¢i bank
a tradov. Samozrejme, taki, ktori
sa v prevadzke zdrzia dlhSie a ne-
vybavia nakup za par miniit.

Séf start-upu uznava, 7e sa ne-
da vyhoviet vetkym, aj v tomto
pripade plati pravidlo 80 na 20:
»Nam ide o to, aby sme uspokoji-
li tych osemdesiat percent.“ Pre-
vadzkarov mozZnost interakcie so
zakaznikmi podla neho zaujima:
,wVietci chet, aby sa Iudia u nich
citili prijemne. Aby si dali si e3-
te jedno pivko, kipili este jedny
dzinsy a podobne.*

Druhou cielovkou st zamest-
nanci. Mnohi v prevadzkach bez-
ne travia osem-desat hodin den-
ne, pomocou hudby si ¢asto vy-
tvdraji pracovné prostredie.
Typicky si ju dookola prehrava-
jl z cédecdiek alebo USB kliicov.
Po ¢ase tak uz spamiiti vedia, aka
skladba bude nasledovat. Nie je
tazké predstavit si, Ze im to zac-
ne prekazat a prispeje to k ne-
spokojnej nalade. ,,HR oddele-
niam sa méZe hodit nastroj, kto-
1y zlepSuje pracovné prostredie
zamestnancov, naznacuje poten-
cidl svojho projektu M. Dudas.

Pre samotnych pouzivatelov je
Songoroo bezplatné. Start-upu za
jeho nasadenie platia prevadzky.
Mesacne za jeden streamer Gi¢tu-
je 50 eur. Je to sice viac, neZ sto-
ja klasické in-store radia (25 - 30
€ mesacne), ale tie zasa nemajii
interaktivnu funkcionalitu.

Na zaéiatku bol jukebox
S myslienkou inovovat in-store
hudbu pévodne pred styrmi rok-
mi priiel Daniel Mazurik. KedZe
sa dobre poznal s M. Dudasom,
oslovil ho ako anjelského investo-
ra. M. Dudas3 nie je v online biz-
nise nova¢ikom. Pred desiati-
mi rokmi zaloZil online porov-
navac Superpoistenie.sk. S viac
nez 150-tisic uzavretymi poist-
nymi zmluvami sa radi medzi
lidrov tohto segmentu. Koncom
roka 2015 M. Dudas predal svoj
portal ¢eskej spolo¢nosti NetBro-
kers Holding, ktora v Cesku pre-
vadzkuje podobni online sluzbu,
ePojisteni.cz.

Pévodne malo Songoroo fun-
govat ako online jukebox, ale na-
pokon usidili, Ze in-store radio

kol'ko rokov vyvijali, s ostrou ver-
ziou prisli na trh tento rok na jar.
Start-up ma za sebou prvé pilotné
projekty a na konte prvych pla-
tiacich klientov.

Aby koncept odskisali na
oboch cielovkich, testovali ho
napriklad v McDonald’s na Ob-
chodnej ulici v Bratislave (za-
kaznici) i v pobocke Tatra banky
v bratislavskom Poluse (zamest-
nanci). Celkovo je zatial Songo-
roo v sii¢asnosti naindtalované
v dvadsiatke prevadzok réznych
firiem. Narazif naii méZete napri-
klad v koSickom kasine Rebuy ale-
bo v pizzeriach Domino‘s v hlav-
nom meste.

Songoroo moéze byt
nahradou za vecne

sa opakujiice
cédeckona
pracovisku

Klii¢ovou tilohou pre start-up
bude teraz rozvinit obchodné
Gsilie. Nestoji mu v ceste to, Ze
najmd zahrani¢né a franchisingo-
vé prevadzky maji in-store radia
povinne nalinkové zo zahranic¢nej
centraly? ,,PraveZe je mozno e$-
te lah&ie prerazit v zahraniénom
retazci, lebo viac chapu benefi-
ty, ktoré im Songoroo prinisa,”
mysli si M. Dudas. S tym, Ze ambi-
ciou jeho projektu je poskytovat
interaktivnu hudobnii platformu
globalne: ,,Na Slovensku ju otes-

Mobilna aplikdcia a streamer

tujeme a vyladime a potom s fiou
poOjdeme aj na zahrani¢né trhy.”

Konkuruje hudbe zadarmo
Faktorom, ktory méze ambicie
slovenského start-upu skrotit,
je potenciilna konkurencia. M.
Dudas argumentuje, Ze Songoroo
ma pred fiou naskok. Svetové in-
-store radia ako Mood Media pod-
la neho sice uz majii mobilné apli-
kécie, cez ktoré si mbZete pozriet,
¢o sa v tej-ktorej prevadzke hri,
ale nemaju interaktivne funkcie
ako Songoroo. ,Maji aj iny biz-
nisovy model, ktory nevedia tak
richlo zmenit,” doddva na margo
velkych hracov v tejto brandzi.
NajvyraznejSou konkurenciou
pre Songoroo je tak v sti¢asnosti
yhudba zadarmo®. Inymi slova-
mi, taka, ktorti napriklad ¢asnik
pusta z USB kliica alebo z apli-
kacie Spotify ¢i Deezer. Tieto
alternativy vsak nie sii legalne,
pretoZe hudbu nemozno verej-
ne prehravat bez povolenia. ,,Za-
tial sa to velmi nekontroluje, ale
to sa moéZe zmenit. NavySe, ban-
ky, fast-foodové a obchodné re-
tazce si hudbu nacierno dovolit
nem&zu, potrebuju legélne rie-
Senie,“ hovori M. Dudas.
Songoroo ma licen¢né pri-
va vyrieSené. Skladby v databa-
ze - pocitaji sa v desiatkach ti-
sic - ma §tandardne zaobstarané
od vé¢sich i mensSich hudobnych
vydavatelstiev, ako s Sony Mu-
sic a Universal Music. MoZnost ve-
rejnej reprodukcie zasa pokryva-
ja zmluvy s tunaj§imi autorsky-
mi zvizmi SOZA a Slovgram. (Pre

Co na to TREND

Prilezitosti
Styridsiatnikom to mozno
pride ako banalita, ale spytajte
sa svojho tinedzera, ¢i by ho
bavilo vyklikat si oblubent
hudbu vo fast-foode alebo
v obchode s obleéenim.
Songoroo moze zlepsit zazitok
z nakupovania a odtial’je len
krok k ekonomickej rentabilite
takejto sluzby. Start-up ma
taktiez premyslené, na koho
svojim projektom mieri a ako
ma komunikovat jeho benefity.

Vyzvy
Start-upova klasika: Dobry
napad este nie je zarukou
uspechu, pokial nezaberie
marketingova a obchodna
exekucia. Prvi zakaznici su
zvycajne aj nadsenci, preto
vacsiu oslavu treba nechat az
na toho stého alebo tisiceho.
Najma ked  mate proti sebe
konkurenciu, ktora ni¢ nestoji
(aje nelegalna).

aplnost, firmy, ktoré Songoroo
vyuZivaju, si nadalej musia pla-
tit ,,svoje” poplatky pre tieto or-
ganizicie.)

Vbudticnosti maji v Songoroo
pribudniit dalsie funkcie, Vyhla-
dovo sa uvaZuje o chate ¢i prv-
koch socidlnej siete. Napriklad laj-
knutim vol'by date doty¢nému na
znimost, Ze ,,dobre zahral“. Roz-
vojové impulzy mézu prist aj od
zakaznikov. V McDonald’s by pod-
Ia M. Dudasa uvitali, keby strea-
mer automaticky prispdsoboval
hlasitost prehravanej hudby oko-
litému hluku. Aby, ked pride sku-
pinka tinedZerov, bolo hudbu vo-
bec pocut a aby, ked odide, zasa
nerevala ako na koncerte. Teraz
v prevadzkach hi-fi stiSuja a zo-
silfiujit manualne podla potreby,
pripadne na to maji ¢asovy har-
monogram.

Dlhodobejsi rozvoj Songo-
roo, pokial ide o funkcionalitu,
ale i obchodnii expanziu, zavisi
od toho, € start-up ziska investo-
ra. Zatial ho tahaja Iudia, ktori
v fiom pracuji zadarmo vyme-
nou za majetkovy podiel. S tym,
7e tito investicia sa im vrati, ked
ich vyplati novy partner. Tym by,
teoreticky, mohol byt aj zavedeny
hraé typu Mood Media. Av§ak na
to, aby transakcia bola zaujima-
va pre obe strany, musi Songoroo
edte narast, uzatviara M. Dudas.
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